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广东省建设行业统一身份认证平台

操作指南
（2021年 6月版）

简易流程图
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一、账号注册

1、在各平台登录页面可找到“统一身份认证登录”入口。

三库一平台单位信息库的登录页面

广东省建筑市场监管公共服务平台的登录页面

2、点击进入后为“广东省建设行业统一身份认证平台”登录页面，

点击下方“注册”可进行账号注册。
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登录的窗口

3、账号分为单位账号和个人账号两种，分别提供给单位用户或个人

用户使用。单位账号可由单位的法定代表人或联系人进行注册使用。

个人账号需要本人进行注册使用。

在页面左上角可选择账号类型

4、在注册的第一步页面中，按照要求正确填写单位或个人信息。注

意：单位信息会与市场监督管理系统的进行匹配对照，若信息不一致，

则无法完成注册。



5

5、在第二步页面中进行手机号码认证，完成后提交注册即成功。

二、账号等级认证

1、完成注册后，账号需要进行核验，通过后才能登录业务系统。完

成账号注册时可按照页面提示登录操作，或返回登录页面，在登录窗

口下方点击“用户中心”并进行登录，进入该账户的用户中心。

用户可以选择“账号密码登录”或“手机短信登录”进行登录。

若使用“手机短信”方式登录，填入注册时所使用的手机号码和短信

验证码后即可登录。

用户中心入口

2、登录用户中心后，点击左侧菜单的“账号等级认证”页面可以查

看当前账号的核验情况，分别有 L0、L1、L2 和 L3。目前只能操作 L2
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在线核验，按照页面要求上传材料即可。L1和 L3 核验已经关闭操作

入口，不能再操作，已获得的账号不受影响。

注意：如果材料审核未通过，可以重新上传，并需要按照页面上的要

求上传身份认证短视频。

三、用户中心的其他功能

1、“账号注册信息”页面可以编辑和修改某些基本信息，以及上传

头像照片。

2、“账户安全设置”页面可以修改账号密码，更换账号绑定的手机

号码和邮箱。

3、在“账号授权管理”页面中可以为单位账号添加经办人。经办人

注册个人账号后，在该页面添加成为经办人，经办人账号在登录系统

时可以选择所经办的单位，登录后可以为该单位办理业务（即使用经

办人账号可以登录该单位的单位库）。每个经办人的有效期最长为 3

个月，到期后可以延续有效期或删除并新增新的经办人。
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用经办人账号登录系统时可以选择自己的账号或经办单位的账号

四、找回和注销

登录窗口右下方

1、用户忘记密码时，点击登录窗口右下角的“忘记密码”可以申请

修改密码。正确输入账号信息并通过手机验证后，就可输入新密码，

提交后即可使用新密码进行登录。

2、账号被抢注时，用户可以点击“找回账号”进行账号申诉。正确

输入信息并按照页面上要求上传材料，待审批通过后（3 个工作日）



8

该账号会被注销，用户可以重新申请账号。

3、账号注册错误或不再使用时，可以点击“注销账号”进行注销操

作，验证手机号码后该账号将被注销。

五、手持身份证合照的操作指引

1、用户操作“在线核验”和“账号申诉”时，需要上传本人或经办

人的手持身份证合照。

2、拍摄建议选择纯色背景和光线柔和的环境。请确保头发和饰物不

遮挡五官。

3、拍摄完毕后请确认身份证上的信息清晰可辨认。镜像照片需要自

行翻转后再上传。

4、系统中对上传的文件大小限制在 1M内，推荐使用社交软件的截图

功能进行图片裁剪。

示例
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六、常见问题

问：我需要在《广东省建设行业统一身份认证平台》上注册账号吗？

答：粤建通卡已于 2020 年 1 月 1 日起停止使用，《广东建设信息网》上的部分

业务系统需要使用《广东省建设行业统一身份认证平台》的账号进行登录，例如

《“三库一平台”管理信息服务系统》、《进粤单位和人员诚信信息登记平台》、

《广东省建筑市场监管公共服务平台》等。更多可使用账号登录的平台将陆续开

放。

问：注册账号时提示手机号已绑定账号？

答：每个手机号码只能用于注册 1个单位或个人账号。

问：注册单位账号时提示公司信息错误？

答：注册单位账号时，系统会与市场监督管理部门的系统核对信息，其中单位名

称、统一社会信用代码、法定代表人姓名和身份证号码需要与市场监督管理部门

系统中的一致才能注册。

问：注册个人账号时提示“请填写正确的用户姓名和证件号码”？

答：注册个人账号时，系统会自动匹配“三库一平台”的人员信息。该人员如果

已入库，注册填写的姓名和证件号码需要与“三库一平台”中的一致。人员如果

未入库，则不会进行判断。

问：每个人都需要注册个人账号吗？

答：个人账号是用于维护本人信息的。目前单位账号无法维护个人信息，入库人

员需要注册个人账号，通过个人账号登录才能维护本人的信息。无需维护个人信

息的人员，可以暂时不用申请个人账号。

问：账号信息需要修改怎么办？

答：用户可以自行修改账号里的部分信息。单位账号的名称、法定代表人姓名及

身份证号码、注册地址、个人账号的姓名等是无法自行修改的，这部分信息可以

提供证明材料（情况说明、营业执照、身份证、变更核准通知书）扫描发送到邮

箱（gdcic8812@126.com）申请修改。另外，也可以自行注销账号后重新注册。

若需要更多的帮助，可以致电咨询（020-87250708）或使用网上咨询

“小粤帮你”（http://sk.gdcic.net/QA/）。

http://sk.gdcic.net/QA/

